WATERLOO, mscousmls!ces AVISO IMPORTANTE DE
RECOLHA DE SEGURANCA

Caro consumidor,

Os nossos registos indicam que adquiriu uma bicicleta Trek Precaliber do ano 2024 ou 2026, ou uma roda pds-venda/de substituic&o, ou uma bicicleta
Electra Sprocket do ano 2026. Se a tua roda foi substituida numa destas bicicletas, também pode estar afetada por esta recolha. Esta carta serve para
te notificar que a Trek esta a efetuar uma recolha de um ndmero limitado destes modelos de bicicleta porque a massa lubrificante dentro do conjunto do
travao de contrapedal ndo lubrifica adequadamente as superficies internas, o que pode levar a um desgaste mais rapido e causar danos no travdo. Se o
travdo nao funcionar corretamente, o ciclista pode perder o controlo da bicicleta e cair.

A tua seguranca é a nossa prioridade principal. Esta carta contém informagGes muito importantes acerca do que fazer a seguir se achas que compraste
uma bicicleta ou uma roda pds-venda/de substituigéo afetada.

MODELOS AFETADOS
Ano do modelo 2024 2026
Descrigdo Trek Precaliber 16 Trek Precaliber 12
(Todas as cores) Trek Precaliber 20 Trek Precaliber 16
Trek Precaliber 20
Electra Sprocket 116

Electra Townie Rental 1 Step Thru
Trek Precaliber 12 substituig8o do travdo de contrapedal/manutengio da roda

Trek Precaliber 16 substituigdo do travéo de contrapedal/manutengéo da roda

Trek Precaliber 20 substituig&o do travdo de contrapedal/manutengéo da roda

AN
WTU 123 AB 4567 C

Nem todas as bicicletas destes modelos estéo afetadas.

Para determinar se a tua bicicleta esta incluida nesta recolha, introduz o ndimero de série da

tua bicicleta na ferramenta de pesquisa em www.trekbikes.com/coasterbrake-recall-inquiry/. O

nuimero de série da tua bicicleta comega com WTU e esta localizado no eixo pedaleiro junto ao

brago do pedaleiro (situado por baixo da bicicleta proximo dos pedais). Se ndo tiveres a certeza (f

se a tua bicicleta é afetada por esta recolha, contacta a tua loja Trek local.

NAO PEDALAR NA BICICLETA
Se o travdo de contrapedal ndo funcionar, pode fazer com que os pedais rodem para tras sem resisténcia e o ciclista pode ndo conseguir parar a bicicleta.
N&o conduzas uma bicicleta afetada até que esta seja levada a uma loja autorizada Trek ou Electra para inspegdo e reparacao.

O QUE A TREK VAI FAZER PELOS PROPRIETARIOS DAS BICICLETAS AFECTADAS
Se tiveres uma bicicleta afetada, a Trek vai garantir — através de uma loja autorizada Trek ou Electra — uma nova roda traseira, sem custos para ti. Por
favor contacta a loja local Trek ou Electra para agendares uma manutengao.

Além disso, quando levares a tua bicicleta afetada a um distribuidor Trek para reparagdo, a Trek vai atribuir-te um crédito em loja no valor de 20 € que
pode ser utilizado em qualquer merchandise da Trek, Electra ou Bontrager. O crédito é valido até 31 de dezembro de 2026 e néo tem qualquer valor
monetario.

OBRIGADO PELA TUA COMPRA

Esperamos que aceites as nossas mais sinceras desculpas por qualquer tipo de inconveniente que este problema te possa causar.

Esta carta foi preparada em cooperagdo com a Comisséo de Seguranga dos Produtos ao Consumidor dos EUA (CPSC - no acrénimo em inglés). A Trek
poderé partilhar o teu nome e informagdes de contacto com a CPSC para que eles possam monitorizar o progresso desta recolha de seguranga a ndo ser
que nos notifiques por escrito dentro de 10 dias a mencionar que ndo consentes que partilhemos estas informagdes com eles. Se tiveres mais questoes
acerca da informagdo constante nesta carta, entra em contacto com o teu distribuidor Trek local ou contacta a linha de Apoio ao Cliente da Trek através do
+351311317100, de 22 a 53f entre as Oh e as 13h e as 14h e as 17h30, a 63f de 9h a 13h, ou em www.trekbikes.com.


http://www.trekbikes.com/coasterbrake-recall-inquiry/
http://www.trekbikes.com.

