yRrReE< WAZNY KOMUNIKAT DOTYCZACY
WYCOFANIA PRODUKTU ZE
WZGLEDOW BEZPIECZENSTWA

Szanowny Kliencie,

w naszych dokumentach mamy odnotowany zakup roweru Trek Precaliber z roku modelowego 2024 lub 2026, kota sprzedawanego samodzielnie badz
kota wymienionego w serwisie, lub roweru Electra Sprocket z roku modelowego 2026. Ponadto, je$li w jednym z wymienionym powyzej modeli roweréw
wykonano wymiane kota, moze ono rowniez by¢ objete niniejszym wezwaniem. Niniejszym listem pragniemy poinformowac o wycofaniu przez firme
Trek ograniczonej liczby rowerdw wskazanych powyzej. Wycofanie odbywa sie ze wzgledu na niedostateczne smarowanie powierzchni wewnegtrznych
przez smar znajdujacy sie w zespole hamulca noznego, co moze prowadzi¢ do szybszego zuzycia i uszkodzenia hamulca. W wyniku nieprawidtowej pracy
hamulca moze doj$¢ do utraty przez rowerzyste kontroli nad rowerem i upadku.

Stawiamy bezpieczenstwo naszych klientdw na pierwszym miejscu. W niniejszym liscie zawarliSmy wazne informacje dotyczace dalszego postgpowania w
przypadku posiadania dotknigtego problemem roweru lub kota zakupionego oddzielnie/wymienionego w serwisie.

DOTKNIETE PROBLEMEM MODELE

Rok modelowy (MY) 2024 2026

Opis Trek Precaliber 16 Trek Precaliber 12

(wszystkie kolory) Trek Precaliber 20 Trek Precaliber 16
Trek Precaliber 20
Electra Sprocket 116”

Electra Townie Rental 1 Step Thru
Trek Precaliber 12 CB koto zamienne/serwis
Trek Precaliber 16 CB koto zamienne/serwis

Trek Precaliber 20 CB koto zamienne/serwis

Nie wszystkie rowery ze wskazanych modeli sa dotknigte problemem.
W celu sprawdzenia, czy rower podlega pod niniejsze wycofanie, prosimy o wprowadzenie

numeru seryjnego w wyszukiwarce udostepnionej na stronie: www.trekbikes.com/coasterbrake- W%IMIMW
recall-inquiry/. Numer seryjny roweru zaczyna sie od WTU i znajduije sig pod suportem, w

watpliwosci odno$nie do tego, czy rower podlega pod wycofanie, prosimy o kontakt z lokalnym
sklepem Trek.

poblizu mechanizmu korbowego (na spodzie roweru, w poblizu pedatéw). W przypadku Cll

ZAPRZESTAN JAZDY NA TYM ROWERZE

Nieprawidtowo dziatajacy hamulec nozny moze doprowadzi¢ do swobodnego obracania sig pedatow do tytu i uniemozliwi¢ rowerzyscie zatrzymanie
roweru. Prosimy nie korzystac z roweru dotknietego problemem, dopéki nie zostanie on dostarczony do autoryzowanego sprzedawcy Trek lub Electra w
celu naprawy.

CO TREK ZROBI DLA WEASCICIELI ROWERéW, KTORYCH DOTYCZY PROBLEM
Posiadacze roweréw dotknigtych problemem otrzymajg bezptatnie od firmy Trek — za posrednictwem autoryzowanego sprzedawcy — nowe koto tylne.
Prosimy o skontaktowanie sig z najblizszym autoryzowanym sprzedawca w celu umdwienia wizyty.

Ponadto wiasciciel roweru objetego akejg otrzyma po przyprowadzeniu roweru do sklepu bon o wartosci 90 zt do wykorzystania w sklepie na dowolne
produkty Electra, Trek lub Bontrager. Jest on wazny do 31 grudnia 2026 roku i nie podlega wyminie na ekwiwalent pienigzny.

DZIEUJEMY ZA ZAKUP

Bardzo przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Niniejszy list zostat przygotowany we wspdfpracy z amerykariskg Komisjg ds. bezpieczenstwa produktow konsumenckich (CPSC). Trek moze udostepniac
CPSC imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe dotknigtych problemem klientéw, aby organizacja ta mogta $ledzi¢ postepy w zakresie wycofywania
produktow z rynku, chyba Ze klient w ciagu 10 dni pisemnie poinformuje firme Trek, ze nie zgadza sie na udostepnianie tych informacji. W przypadku pytan
dotyczacych informacji zawartych w niniejszym liscie, prosimy o kontakt z lokalnym sprzedawcg Treka lub bezposrednio z dziatem obstugi klienta firmy Trek
pod numerem 0048 221 049 698, od poniedziatku do piatku, od 9:00 do 17:30 lub online na stronie www.trekbikes.com.
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