WATERLOO, mscousmls!ces VIKTIGT MEDDE_I._ANDE OM .
ATERKALLELSE AV SAKERHETSSKAL

Kéra kund,
Vara uppgifter tyder pa att du har kopt en Electra Navigator Go! eller Electra Ace of Spades Go! elcykel. Trek har nyligen meddelat att man aterkallar alla
elcykelmodeller av typen Electra Navigator Go! och Electra Ace of Spades Go! eftersom vissa skruvar som féster bakskarmen pa cykeln saknar ganglasning

och kan lossna under transport eller under kérning. Om skruvarna lossnar och faller ur kan skarmen rotera under bakhjulet och du kan tappa kontrollen
over cykeln och kora omkull.

Din sakerhet ar av storsta vikt for oss. Detta brev innehaller viktig information om vad du ska géra harnast om du innehar nagon av dessa berérdaprodukter.

BERORDA MODELLER

Electra Ace of Spades Go! (2021 & 2022)

Electra Navigator Go! (2021 & 2022) Electra Ace of Spades Go! (2018)

Om du &r osaker pa om din cykel berors av denna aterkallelse, kontakta din lokala Trek- eller Electra-aterforsaljare.

CYKLA INTE PA CYKELN
Om skruvarna lossnar och faller ur kan skiarmen rotera under bakhjulet och du kan tappa kontrollen dver cykeln och kéra omkull. Cykla inte pa en berord
cykel forran den har lamnats in till en auktoriserad Trek-aterforséljare eller Electra-aterférséljare for inspektion och reparation.

VAD TREK KOMMER ATT GORA FOR AGARE AV BERORDA CYKLAR
Trek kommer att forse dig — via en auktoriserad Trek- eller Electra-aterforséljare — med erséttningsskruvar for bakskarmen forsedda med génglasning,
utan kostnad for dig. Kontakta din lokala Trek- eller Electra-aterforséljare for att boka en servicetid.

Néar du kommer in med din berorda cykel far du dessutom ett tillgodohavande pa motsvarande 110 kr. som du kan anvénda i butiken. Tillgodohavandet
galler for alla produkter av market Trek, Electra eller Bontrager. Tillgodohavandet ar giltigt t.o.m. 31 december 2025 och kan inte véaxlas in mot kontanter.

TACK FOR ATT DU KOPTE EN ELECTRA-CYKEL
Viber om ursakt for eventuella besvar som detta problem kan orsaka dig.

Informationen i det hér brevet &r framtagen i samarbete med den amerikanska myndigheten fér konsumentproduktsékerhet (U.S. Consumer Product
Safety Commission, CPSC). Trek kan ldmna ut ditt namn och dina kontaktuppgifter till CPSC, s& att de kan granska hur denna produktaterkallelse
fortskrider, savida du inte meddelar oss skriftligen inom 10 dagar att du inte samtycker till att vi limnar denna information till CPSC. Om du har fragor om
informationen i detta brev ber vi dig att kontakta din ndrmaste Trek-aterférsaljare eller ringa till Treks kundtjanst pa +46 35 2601070 mandag till fredag k.
08:00 - 16:00. Du kan &ven na oss pa webben pa www.trekbikes.com.


http://www.trekbikes.com

