WATERLOO, WISCONSIN | S!CES WAz NY KO M U N I KAT DOTYCZACY
BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

Drogi Kliencie,

Z naszych danych wynika, ze zakupite$ rower elektryczny Electra Navigator Go! lub Electra Ace of Spades Go! Trek ogtosit niedawno akcje serwisowa
dotyczacg modeli rowerdw elektrycznych Electra Navigator Go! i Electra Ace of Spades Go!, poniewaz na niektdre $ruby mocujace bfotnik tylny do roweru
nie naniesiono $rodka do zabezpieczania gwintéw i moze doj$¢ do poluzowania $rub w transporcie lub podczas jazdy. W przypadku ich poluzowania i
wypadniecia moze doj$¢ do obrécenia btotnika pod koto tylne i w efekcie utraty kontroli nad rowerem oraz upadku.

Bezpieczenstwo naszych klientw jest dla nas bardzo wazne. W niniejszym liscie znajdziesz wazne informacje dotyczace dalszego postepowania, jesli
istnieje szansa, ze posiadasz dotknigty problemem produkt.

MODELE DOTKNIETE PROBLEMEM

Electra Ace of Spades Go! (2021i 2022)

Electra Navigator Go! (2021i 2022) Electra Ace of Spades Go! (2018)

Jedli nie masz pewnosci, czy Twoj rower jest objety tym wycofaniem, skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca Trek lub Electra.

ZAPRZESTAN JAZDY TYM ROWEREM
W przypadku ich poluzowania i wypadnigcia moze doj$¢ do obrdcenia btotnika pod koto tylne i w efekcie utraty kontroli nad rowerem oraz upadku. Nie jezdZ
narowerze, ktorego dotyczy usterka, dopdki nie zostanie on dostarczony do autoryzowanego sprzedawcy Trek lub Electra w celu sprawdzenia i naprawy.

CO TREK ZROBI DLA WLASCICIELI ROWEROW, KTORYCH DOTYCZY PROBLEM
Trek zapewni bezptatnie — za posrednictwem sklepu Trek lub Electra — zamienne $ruby ze Srodkiem zabezpieczajacym gwinty. Skontaktowania sig z
najblizszym sklepem Trek lub Electra w celu umowienia wizyty.

Ponadto uzytkownik roweru objetego akcja otrzyma po przyprowadzeniu roweru do sklepu bon o wartosci 42.50 zt do wykorzystania w sklepie na dowolne
produkty Trek, Electra lub Bontrager. Jest on wazny do 31 grudnia 2025 roku i nie moze zostac spienigzony.

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP ROWERU ELECTRA
Bardzo przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwiazane z niniejszq akcjg serwisowa..

Niniejszy list zostat przygotowany we wspotpracy z amerykariskg Komisjg ds. bezpieczeristwa produktow konsumenckich (CPSC). Trek moze udostepniac
CPSC imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe dotknigtych problemem klientdw, aby organizacja ta mogfa Sledzic postepy w zakresie wycofywania
produktéw z rynku, chyba ze klient w ciagu 10 dni pisemnie poinformuje firme Trek, Ze nie zgadza sig na udostepnianie tych informacji. Jesli masz pytania
dotyczace informacji zawartych w niniejszym liscie, prosimy o kontakt z lokalnym sprzedawca Treka lub bezposrednio z dziatem obstugi klienta firmy Trek
pod numerem +48 22 624 00 53, od poniedziatku do pigtku, od 8:00 do 18:00 lub online na stronie www.trekbikes.com.


http://www.trekbikes.com

