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Rysunek 1. Rysunek 2. Rysunek 3. Kierownica z mostkiem Bontrager Aeolus
Rower Speed Concept SLR 2022 Rower Emonda SLR 2021-2022 RSL VR-C 2020-2022 (akcesorium)

Szanowny kliencie Treka,

Z naszych danych wynika, ze posiadasz rower Speed Concept SLR 2022 (patrz rys. 1), rower Emonda SLR 2021-2022 (patrz rys. 2) i/lub kierownicg z
mostkiem Bontrager Aeolus RSL VR-C (rys. 3) sprzedawana jako akcesorium. Celem niniejszego listu jest poinformowanie o wycofaniu przez Trek tych
produktéw z powodu ryzyka pekniecia przy przeciazeniu karbonowej kierownicy bazowej i kierownicy z mostkiem. Moze to doprowadzi¢ do utraty kontroli
nad rowerem i upadku.

Bezpieczenstwo naszych klientow jest dla nas bardzo wazne. W niniejszym liscie znajdziesz wazne informacje dotyczgce dalszego postepowania, jesli
istnieje szansa, ze posiadasz dotknigty problemem produkt.

DOTKNIETE PROBLEMEM MODELE
+  Wszystkie rowery Speed Concept SLR 2022, wtaczajac rowery w ramach programu Project One i rowery ze standardowego asortymentu w
dowolnej kolorystyce
»  Wszystkie rowery Emonda SLR 2021-2022, wiaczajac rowery w ramach programu Project One i rowery ze standardowego asortymentu w
dowolnej kolorystyce
»  Wszystkie kierownice z mostkiem Bontrager Aeolus RSL VR-C sprzedawane jako akcesoria

W przypadku braku pewnosci, czy w danym rowerze lub kierownicy z mostkiem problem ten wystepuije, nalezy zgtosic sig do lokalnego sprzedawcy Treka w
celu bezptatnego sprawdzenia.

ZAPRZESTAN JAZDY TYM ROWEREM
W przypadku peknigcia dotknigtej problemem kierownicy bazowej lub kierownicy z mostkiem, rowerzysta moze ulec powaznemu wypadkowi. Zaprzestan
jazdy rowerem wyposazonym w taka kierownice bazowa lub kierownice z mostkiem do momentu wymiany u sprzedawcy Treka.

CO ZROBI TREK DLA WEASCICIELI WYCOFANYCH MODELI
Jesli posiadasz dotkniety problemem produkt, firma Trek zapewni za posrednictwem autoryzowanego sprzedawcy Treka, co nastepuje:
« W przypadku roweréw Speed Concept SLR, Trek zapewni zamienna kierownice bazowa, nowg owijke kierownicy oraz montaz.
» W przypadku rowerdw Emonda SLR i kierownic z mostkiem Bontrager Aeolus RSL VR-C sprzedawanych jako akcesorium, Trek wprowadza
dwuetapowy Srodek zaradczy:
1 - Aby umozliwic dalszg jazde, Trek zapewni oddzielng kierownice i mostek oraz nowa owijke kierownicy, do czasu, gdy dostepny bedzie produkt
bez wad. Produkt zamienny bedzie mozna zatrzymac.
2 - Sprzedawca powiadomi Cie o dostgpnosci do montazu nowego zestawu kierownicy i mostka.

Ponadto, w momencie przekazania roweru sprzedawcy Treka do naprawy, Trek udostepni Panstwu bon sklepowy w wysokosci 480 PLZ do wykorzystania
na dowolne produkty Trek lub Bontrager. Jest on wazny do 31 grudnia 2023 roku i nie moze zostac spieniezony.

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP ROWERU TREK I/LUB KIEROWNICY Z MOSTKIEM BONTRAGER

Bardzo przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z powyzszym wyofaniem produktu.

Niniejszy list zostat przygotowany we wspotpracy z amerykariskg Komisjg ds. bezpieczenistwa produktow konsumenckich (CPSC). Trek moze udostepniac
CPSC imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe dotknigtych problemem klientéw, aby organizacja ta mogta $ledzié postepy w zakresie wycofywania
produktow z rynku, chyba Ze klient w ciagu 10 dni pisemnie poinformuje firme Trek, ze nie zgadza sie na udostepnianie tych informacji. Jesli masz pytania
dotyczace informacji zawartych w niniejszym liscie, prosimy o kontakt z lokalnym sprzedawcg Treka lub bezposrednio z dziatem obsfugi klienta firmy Trek
pod numerem +48 22 624 00 53, od poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 17:30 lub online na stronie www.trekbikes.com.



