TIREIC KOMUNIKAT DOTYCZACY
BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

Szanowny kliencie Treka,

Celem niniejszego listu jest poinformowanie o wycofaniu przez Trek wszystkich pedatow platformowych Bontrager Line
Pro (Rysunki 1 i 2).

Ograniczona liczba wspomnianych pedatow zostata wyprodukowana w sposéb powodujacy krucho$¢ wodorowag w
osi pedatu, co moze skutkowaé¢ uszkodzeniem jednego lub obu pedatow. W efekcie mozliwa jest separacja korpusu
pedatu od osi. Jesli stanie sig to podczas jazdy na rowerze, moze to spowodowac¢ powazny wypadek.

Bezpieczenstwo naszych klientow ma dla nas wielkie znaczenie. Z tego wzgledu Trek wymieni osie w pedatach
bezptatnie. Niniejszy list zawiera wazne informacje dotyczace dalszego postepowania, jesli istnieje szansa, ze zakupili
Panstwo pare wspomnianych pedatow.

MODELE DOTKNIETE PROBLEMEM
Problemem dotkniete sg wszystkie pedaty platformowe Bontrager Line Pro.

PROSIMY NIE KORZYSTAC Z PEDALOW DO CZASU ICH NAPRAWY
W przypadku separacji korpusu pedatu od osi moze dojs¢ do powaznego
wypadku z udziatem rowerzysty. Z pedatéw nie nalezy korzysta¢ do czasu ich
dostarczenia do sprzedawcy Trek w celu naprawy. W przypadku niemoznosci

stwierdzenia, czy wezwanie dotyczy Panstwa pedatow, prosimy o ich dostarczenie Rysunek 1
sprzedawcy Treka do kontroli lub o kontakt z obstuga klienta Trek. Pedaly Bontrager Line Pro Flat
Pomaranczowy

CO ZROBI TREK DLA WLASCICIELI WYCOFANYCH PEDALOW

Jesli posiadajg Panstwo pedaty, ktorych dotyczy niniejsze wycofanie, Trek zapewni
bezptatng wymiang osi za posrednictwem sprzedawcy Trek. Prosimy o kontakt

z najblizszym sprzedawca Treka w celu umowienia wizyty i odbioru bezpfatnych
osi zamiennych. Sprzedawca poinformuje, gdy osie beda dostepne. Prosimy o
kontakt z obstuga klienta Trek pod wskazanym ponizej numerem, jesli potrzebna
jest pomoc w zlokalizowaniu sprzedawcy Trek.

Ponadto, w momencie przekazania wycofanych pedatéw do sprzedawcy Rysunek 2

Trek do naprawy, Trek udostepni Panstwu bony w wysokosci 100 ztotych do Pedaly Bontrager Line Pro Flat
wykorzystania na dowolne produkty Trek lub Bontrager. Bony s3 wazne do 31 Czamy

grudnia 2018 i nie majg wartosci gotéwkowej. W przypadku jakichkolwiek pytan,

prosimy o kontakt ze sprzedawca Treka lub obstuga klienta Treka.

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP PEDALOW BONTRAGER
Szczerze przepraszamy za niedogodnosci. Cenimy naszych klientow i chcemy, by cieszyli sie z pedatow Bontrager.
Mamy nadzieje, ze po naprawie pedatow, beda Panstwo dalej czerpali duzo radosci z bezpiecznej jazdy.

Niniejszy dokument przygotowano w porozumieniu z amerykariska Komisja ds. bezpieczenstwa produktéw
konsumenckich. W razie jakichkolwiek pytar dotyczacych niniejszego listu prosimy o kontakt ze sprzedawca Trek lub
bezposrednio z Trek pod numerem +48 22 624 00 53.
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